Manual de Monitoramento, Selecao e
Analise de Operaco6es Suspeitas -
ConnectPay

1. Objetivo

Este manual tem como objetivo orientar todos os colaboradores, prestadores de servigcos
e parceiros da ConnectPay Servicos S.A. sobre os procedimentos para identificagao,
analise, investigacao e comunicacao de operag¢oes suspeitas, prevenindo o uso de nossos
produtos e servi¢cos para Lavagem de Dinheiro (LD) ou Financiamento ao Terrorismo (FT),
em conformidade com a legislacao brasileira vigente e normas do COAF.

2. Monitoramento de Operacoes

2.1 A ConnectPay estabelece critérios e parametros claros para identificar operacoes
atipicas ou suspeitas, considerando:

e Valores transacionados fora do padrao habitual do cliente;

e Frequéncia ou volume de transacdes inconsistentes;

e Operacoes envolvendo terceiros ou intermediarios sem justificativa comercial clara;
e Movimentacoes internas entre contas ConnectPay que desviem de padrdes normais

de uso;
e Transacodes internacionais e em criptomoedas (USDT ou tokens préprios) com origem
ou destino de alto risco.

2.2 O monitoramento é continuo, utilizando ferramentas automatizadas integradas ao
sistema de KYC/KYP e dashboards de analise de risco.

3. Selecao de Operacoes Suspeitas
3.1 Operacgdes identificadas como atipicas passam por triagem inicial, avaliando:

e Perfil do cliente ou parceiro (PF ou PJ);

e Categoria da operacao (recebimento, pagamento, saque ou transferéncia interna);
e Histérico de movimentacdes e aderéncia a padrdes esperados;

e Possivel relagcdo com Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) ou contas de alto risco.

3.2 Operagdes com indicativos de risco elevado sao selecionadas para analise detalhada
pela equipe de Compliance, que avalia a necessidade de abertura de caso formal de
investigacao.

4. Analise de Operacgdes Suspeitas

4.1 A analise detalhada inclui:



Revisao de documentacao e dados cadastrais do cliente ou parceiro;
Confirmacdao de origem e destino dos fundos;

Verificacdo de consisténcia entre valor, frequéncia e finalidade da transacao;
Comparacao com operacoes similares de outros clientes com perfil equivalente;
Avaliacao de sinais de simulagao, ocultacao ou estruturacao de valores.

4.2 Toda analise é documentada de forma estruturada, incluindo evidéncias que
confirmem ou descartem suspeitas, garantindo rastreabilidade e conformidade com a
legislacao.

5. Comunicacao de Operacoes Suspeitas

5.1 Quando a suspeita nao puder ser descartada, a operacao deve ser comunicada ao
COAF e demais 6rgaos competentes, conforme legislagao.
5.2 A comunicacao deve ser imediata e sigilosa, contendo:

Dados do cliente ou parceiro;

Detalhes da operacgao suspeita (valores, datas, canais utilizados);

Evidéncias coletadas durante analise interna;

Relatério da equipe de Compliance com recomenda¢des de mitigacdo de riscos.

6. Documentacao e Registros

6.1 Todas as operacgdes monitoradas, analisadas ou comunicadas sao registradas e
mantidas por minimo de 10 anos, conforme exigéncia legal.
6.2 O registro inclui:

Dados cadastrais completos do cliente ou parceiro (CPF/CNPJ, endereco, documentos);
Histérico completo da operacao;

Evidéncias e justificativas da analise;

Relatérios de comunicagao ao COAF.

7. Importancia do Manual

Conformidade:

Garante que a ConnectPay esteja em conformidade com leis e regulamentacgoes de
prevencao a LD/FT.

Prevencao:
Identificar e comunicar operagodes suspeitas impede que a ConnectPay seja utilizada para
atividades criminosas.

Mitigacao de Riscos:
Reduz riscos legais, financeiros e reputacionais relacionados a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.



8. Conteudo Especifico

8.1 Identificacao de Pessoas Politicamente Expostas (PEPs):

e Procedimentos para identificar PEPs e avaliar transac¢des envolvendo essas pessoas;
e Definicdo de medidas de mitigacado de risco, incluindo analise adicional e aprovacao
de Diretoria.

8.2 Analise de transac¢des em espécie e valores atipicos:

e Monitoramento de transa¢ées em dinheiro ou ativos de rapida liquidez;
e Avaliacao de depésitos e saques que fogem do padrao usual do cliente;

8.3 Utilizacao de listas restritivas e bloqueios preventivos:

e Consulta continua as listas de restricdo do COAF, Banco Central e outras autoridades
nacionais e internacionais;

e Bloqueio de opera¢des quando houver coincidéncia com pessoas ou entidades de
risco;

e Atualizacao periddica de bases de dados internas para garantir consisténcia com
6rgaos reguladores.



