Organograma da Empresa - Estrutura de
Gerenciamento do Risco de Liquidez 2025

1. OBJETIVO

Este documento faz parte da Politica de Gerenciamento de Riscos e do Plano de
Contingéncia de Liquidez da ConnectPay. Tem como finalidade descrever a estrutura de
gerenciamento de risco de liquidez da empresa, detalhando fun¢des, responsabilidades e
fluxos de decisao, garantindo a solvéncia continua e a capacidade de honrar obriga¢cées com
clientes e parceiros, de acordo com a regulamentacdo vigente.

Nosso objetivo principal é assegurar que, mesmo diante de picos de operag¢do, grandes saques
ou eventualidades externas, a ConnectPay mantenha a liquidez necessaria para operar sem
interrupgdes, protegendo os fundos dos clientes e a estabilidade do sistema.

2. DEFINICOES

Risco de Liquidez: Possibilidade de a ConnectPay nao conseguir honrar de forma eficiente suas
obrigacbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, sem comprometer suas operagdes
diarias ou incorrer em perdas significativas.

Inclui:

e Fundos de clientes disponiveis para saque via PIX;
e Liquidez necessaria para processamento de pagamentos de parceiros e integracdes API;
e Recursos financeiros para contingéncias internas ou externas.

3. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

A ConnectPay adota uma estrutura de gestado de risco independente das areas de negécio,
proporcional ao porte, a complexidade dos produtos (PIX, API, carteira digital) e ao volume de
transacoes.

A empresa segue o modelo de trés linhas de defesa, adaptado a opera¢ao de pagamentos
digitais:

1. Primeira Linha: Operacdes e processos internos (areas de produto, atendimento e
financeiro), responsaveis por identificar, avaliar e controlar riscos. Todos os
colaboradores aplicam politicas e procedimentos internos, executando controles
preventivos.

2. Segunda Linha: Area de Governanca, Riscos e Compliance, com funco de
monitoramento e orientacao da primeira linha. Analisa riscos identificados, sugere
melhorias em controles e acompanha indicadores de liquidez e solvéncia.



3. Terceira Linha: Auditoria Interna, responsavel por avalia¢cdes periodicas e independentes,
garantindo eficacia, confiabilidade e conformidade dos processos.
Além disso, a Auditoria Externa complementa, avaliando o funcionamento das trés linhas
e a robustez da gestdo de risco.

A ConnectPay garante autonomia, independéncia e imparcialidade em sua estrutura, com
acesso direto a diretoria sempre que necessario.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Diretor Financeiro
Responsavel por:

e Definir diretrizes e estratégias relacionadas ao gerenciamento de liquidez;

e Avaliar e mitigar riscos de liquidez, assegurando recursos suficientes para operacdes e
saques;
Monitorar indicadores diarios de liquidez e cumprimento do plano de contingéncia;

e Validar a veracidade dos dados divulgados em relatérios internos e externos.

4.2. Diretor de Gerenciamento de Riscos
Responsavel por:

Supervisionar o desenvolvimento e execuc¢do da Estrutura de Gerenciamento de Riscos;
Participar de decisGes estratégicas relacionadas a riscos de liquidez;

Garantir que os processos e controles para manutenc¢ao de liquidez estejam adequados;
Conscientizar equipes sobre riscos e procedimentos preventivos;

Monitorar apetite e tolerancia a riscos definidos pela diretoria;

Apoiar a execuc¢do de estratégias para prevencao de riscos.

4.3. Diretoria
Responsavel por:

Aprovar e revisar o Plano de Contingéncia de Liquidez anualmente;

Garantir niveis adequados de capital e liquidez da ConnectPay;

Assegurar compreensdo dos riscos que impactam liquidez e patrimdnio;

Revisar politicas e diretrizes de preservac¢ao de valor e liquidez dos fundos de clientes.

4.4. Area de Governanca, Riscos e Compliance
Responsavel por:

Promover a cultura de gestao de riscos dentro da ConnectPay;
Supervisionar mecanismos de liquidez e conformidade regulatoria;

Avaliar de forma independente planos de acao e controles preventivos;
Auxiliar areas operacionais na aplicacdo de medidas corretivas e preventivas.



4.5. Area Financeira

Responsavel por:

Monitorar diariamente caixa, aplica¢des e saldos de clientes;

|dentificar desvios entre o previsto e o realizado;

Garantir que saldos em contas de pagamento estejam em conformidade com
regulamentacdes;

Acompanhar indices de capital, prevenindo eventos que possam comprometer liquidez.

4.6. Demais areas e colaboradores

Responsaveis por:

5.

Participar de treinamentos sobre gerenciamento de riscos;

Executar controles relacionados as atividades designadas;

Reportar desvios ou inconsisténcias;

Contribuir para implementac¢do de planos de agdo corretivos e preventivos.

PLANO DE CONTINGENCIA DE LIQUIDEZ

A ConnectPay mantém um Plano de Contingéncia de Liquidez, aprovado pela diretoria e
revisado anualmente, para garantir:

Continuidade do fluxo de caixa e operagdes PIX;

Prioridade de uso de recursos de forma eficiente e transparente;

Restauracado rapida do nivel desejado de liquidez;

Definicdo clara de papéis e responsabilidades;

Composicdo da Reserva de Liquidez, garantindo cobertura de saques e transacdes criticas.

Este plano é acionado em situa¢cdes como picos de saques, instabilidade bancaria, falhas

operacionais ou contingéncias externas.

6.

7.

REFERENCIA NORMATIVA

Resolucdao BCB n° 198/2022;

Politica de Gerenciamento de Riscos da ConnectPay;

Plano de Contingéncia de Liquidez da ConnectPay;

Normas internas e regulatérias de instituicdes de pagamento.

PUBLICACAO

Este documento esta disponivel no site da ConnectPay e atualizado anualmente ou sempre
que necessario, refletindo mudancas no mercado, regulamentacao ou volume de transacdes.






