POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Objetivo

Esta Politica estabelece as diretrizes adotadas pela Empresa para o tratamento de
dados pessoais, assegurando conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD) e promovendo uma cultura de privacidade,
transparéncia e responsabilidade no tratamento das informacdes.

Como desenvolvedora de solugdes tecnoldgicas para operadores do mercado regulado
de apostas, a Empresa reconhece a importancia da protecdo dos dados pessoais
tratados em suas atividades e compromete-se a adotar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais compativeis com os riscos envolvidos.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a:

<

sdécios;

administradores;

colaboradores;

desenvolvedores;

consultores;

prestadores de servicos;

fornecedores;

parceiros comerciais;

terceiros que, em razao de suas atividades, tenham acesso a dados pessoais
tratados pela Empresa.
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3. Principios

O tratamento de dados pessoais observara, entre outros, os seguintes principios:

<

finalidade;

adequacao;

necessidade;

livre acesso;

gualidade dos dados;

transparéncia;

seguranga;

prevengao;

nao discriminacao;

responsabilizacao e prestacdo de contas.
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4. Natureza das Atividades

A Empresa atua como desenvolvedora de software, APls, integracdes e solucdes
tecnoldgicas destinadas a clientes corporativos.

A Empresa ndo atua como operadora de apostas nem realiza, em nome préprio, a
captacdo de apostas ou a gestdo direta de contas de usuarios finais, ressalvadas as
hipéteses em que venha a tratar dados pessoais por conta e ordem de seus clientes, na
condicdo definida contratualmente.

Sempre que atuar como operadora de dados, a Empresa observard as instrugdes
legitimas do controlador, sem prejuizo das obrigacdes legais que l|he forem
diretamente atribuidas.

5. Dados Pessoais Tratados

A Empresa podera tratar dados pessoais estritamente necessdrios ao desenvolvimento
de suas atividades, incluindo, quando aplicavel:

v' dados cadastrais;

dados de contato;

dados profissionais;

registros de acesso;

registros técnicos;

identificadores eletronicos;

informacgdes contratuais;

v’ registros necessarios a prestacdo dos servicos.
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A coleta e o tratamento limitar-se-do as informagdes necessarias para cada finalidade
legitima.

6. Bases Legais

O tratamento de dados pessoais ocorrerd somente quando amparado por base legal
prevista na LGPD, incluindo, quando aplicavel:

v' execucdo de contratos;

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria;

exercicio regular de direitos;

legitimo interesse, mediante avaliacdao de proporcionalidade;
consentimento, quando exigido.
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Sempre que possivel, serd adotada a base legal mais adequada a finalidade especifica
do tratamento.

7. Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais poderdo ser tratados para finalidades legitimas relacionadas as
atividades da Empresa, tais como:

v' desenvolvimento e manutenc¢3o de solucdes tecnoldgicas;



atendimento a clientes;

suporte técnico;

gestdo contratual;

seguranga dos sistemas;

prevencdo a fraudes;

atendimento a obrigacdes legais e regulatorias;
melhoria continua dos servicos.
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A Empresa compromete-se a ndo utilizar dados pessoais para finalidades incompativeis
com aquelas que justificaram sua coleta.

8. Seguranca e Protecao dos Dados

A Empresa adotard medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracao, divulgacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas incluem, conforme aplicavel:

v" controle de acessos;

autenticacdo multifator;

criptografia de dados sensiveis;
monitoramento de eventos de seguranga;
segregacdo de ambientes;

backups;

gestdo de vulnerabilidades;

revisao periddica de permissdes de acesso.
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As medidas de seguranca serdo continuamente revisadas a luz da evolugdo tecnolégica
e dos riscos identificados.

9. Direitos dos Titulares dos Dados

A Empresa assegurard aos titulares de dados pessoais o exercicio dos direitos previstos
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), observadas as hipdteses legais e
regulamentares aplicaveis.

Sempre que cabivel, poderao ser atendidas solicitagdes relacionadas a:

v confirmac3o da existéncia de tratamento;

acesso aos dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados quando aplicavel;
portabilidade, quando legalmente cabivel,

informacdo sobre compartilhamento de dados;

revogac¢ao do consentimento, quando esta for a base legal utilizada;
revisdo de decisdes automatizadas, quando aplicavel.
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10. Compartilhamento de Dados



O compartilhamento de dados pessoais ocorrerd somente quando necessdrio para a
execu¢do das atividades da Empresa, para cumprimento de obriga¢des legais ou
regulatdrias, para execucdo de contratos ou nas demais hipdteses autorizadas pela
legislagao.

Sempre que possivel, a Empresa buscard compartilhar apenas os dados estritamente
necessarios para a finalidade pretendida.

Os terceiros que receberem dados pessoais deverdo observar requisitos compativeis
de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados.

11. Retencao e Descarte

Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para o cumprimento
das finalidades que justificaram seu tratamento, observadas as obrigacdes legais,
regulatdrias, contratuais e a necessidade de exercicio regular de direitos.

Encerrado o periodo de retencdo, os dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou
armazenados nas hipoteses autorizadas pela LGPD.

O descarte de informacOes observara procedimentos que reduzam o risco de acesso
ndo autorizado ou recuperacao indevida.

12. Incidentes de Privacidade

A Empresa manterd procedimentos internos para identificacao, registro, tratamento e
resposta a incidentes que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais.

Sempre que aplicavel, serdo adotadas medidas para:

v contencdo do incidente;

analise da causa;

mitigacao dos impactos;

preservacao de evidéncias;

implementacao de a¢bes corretivas;

comunicacdo as partes competentes, quando exigida pela legislacao.

DN NI NI NN

Os incidentes relevantes serdo registrados para fins de melhoria continua.
13. Transferéncia Internacional de Dados

Caso ocorra transferéncia internacional de dados pessoais, a Empresa observard os
requisitos previstos na LGPD, adotando salvaguardas contratuais, organizacionais ou
técnicas compativeis com a legislagdo aplicavel.

Sempre que possivel, serdo priorizados fornecedores que demonstrem niveis
adequados de protecdo de dados.

14. Cookies, Registros Técnicos e Tecnologias Semelhantes



Quando aplicavel aos produtos e servicos desenvolvidos pela Empresa, poderado ser
utilizados cookies, registros técnicos (logs) e tecnologias semelhantes para fins
legitimos, tais como:

v
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autenticagdo de usuarios;
seguranca da informacao;
prevencdo a fraudes;
funcionamento das aplicacdes;
monitoramento de desempenho;
diagndstico de falhas.

A utilizacdo dessas tecnologias observara a legislacdo aplicavel e as configuracdes
disponibilizadas aos usuarios, quando cabiveis.

15. Privacidade desde a Concepcao (Privacy by Design)

A Empresa buscara incorporar requisitos de privacidade desde as fases iniciais de
concepcao, desenvolvimento e manutencgao de seus produtos e servigos.

Sempre que tecnicamente e operacionalmente vidvel, novos projetos considerardo:

v
v
v
v
v

minimizagdo da coleta de dados;
limitacdo de acesso as informacoes;
configuracgdes de privacidade adequadas;
segregacdo de ambientes;

avaliagao de riscos de privacidade.

16. Responsabilidades

Compete a Diretoria:

v
v
v

aprovar esta Politica;
promover uma cultura de protecdo de dados;
disponibilizar recursos compativeis com os riscos envolvidos.

Compete aos colaboradores e terceiros:

v
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observar esta Politica;

tratar dados pessoais apenas quando necessario para suas atividades;
preservar a confidencialidade das informacgdes;

comunicar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de incidente
relacionado a protecdo de dados.

17. Governanga em Privacidade

A Empresa manterd estrutura de governanca destinada a promover a conformidade
com a legislacio de protecdo de dados pessoais, observando os principios da
responsabilidade, transparéncia, preveng¢ao e melhoria continua.



A governancga em privacidade compreenderd, sempre que aplicavel:

v’ revisdo periddica dos processos de tratamento de dados;
avaliacdo de riscos relacionados a privacidade;
implementagao de controles internos;

definicdo de responsabilidades;

registro de incidentes relevantes;

revisdo periddica desta Politica.
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Sempre que houver altera¢des significativas nas atividades da Empresa ou na
legislagao aplicavel, esta Politica podera ser atualizada.

18. Conscientizacao e Capacitacao

A Empresa promovera ac¢Ges perioddicas de conscientizacdo sobre protecdo de dados
pessoais, privacidade e seguranca da informacao.

Os treinamentos poderdo abordar, entre outros temas:

v’ principios da LGPD;

boas praticas de tratamento de dados;
seguranca da informacao;

prevencdo de incidentes;
confidencialidade;

responsabilidade dos colaboradores;
uso seguro de ferramentas tecnoldgicas.
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A participacdo podera ser registrada para fins de controle interno e melhoria continua.
19. Auditoria e Monitoramento

A Empresa podera realizar auditorias internas, avaliagdes periddicas e revisdes dos
processos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

As avaliacdes poderdo abranger:

v" conformidade com esta Politica;

controles de acesso;

seguranca dos dados;

retencdo e descarte;

registros de tratamento;

cumprimento das obriga¢Ges contratuais relacionadas a privacidade.
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Sempre que identificadas oportunidades de melhoria, serdo adotadas medidas
corretivas proporcionais ao risco identificado.

20. Descumprimento da Politica

O descumprimento desta Politica podera caracterizar infracdo as normas internas da
Empresa.



Dependendo da gravidade da conduta, poderdo ser adotadas medidas administrativas
e contratuais, incluindo:

v’ orientacdo formal;

adverténcia;

suspensdo de acessos;

revisdo de permissoes;

rescisdo contratual, quando aplicavel;

comunicacdo as autoridades competentes, quando houver obrigacao
legal.
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As medidas serdo aplicadas observando-se os principios da proporcionalidade,
razoabilidade e ampla apuracao dos fatos.

21. Revisao da Politica
Esta Politica serd revisada:

v" anualmente;

sempre que houver alteracdo legislativa;

sempre que ocorrer mudanga relevante nos processos internos;
apos incidentes relevantes envolvendo dados pessoais;

guando recomendada pela Diretoria ou pelo responsdavel técnico.
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As alteracgGes serdo registradas em controle préprio de versoes.
22. Vigéncia

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo e permanecerd vigente até sua
substituicdo por versao posterior aprovada pela Diretoria.
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