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Este documento consolida os Termos de Uso e as politicas aplicaveis aos servicos da ConnectPay
Pagamentos Ltda. Substitui integralmente as versdes anteriores publicadas em agosto de 2025.

1. Termos de Uso

Estes Termos de Uso regem a contratacdo e a utilizacdo dos servigos da ConnectPay Pagamentos
Ltda.

1.1 Objeto e escopo dos servicos

O portal web, o aplicativo, a APl e as demais interfaces de uso sdo desenvolvidos e operados pela
ConnectPay; a infraestrutura tecnologica e as APIs de integracéo sao fornecidas pela Azify Ltda. e
0s servicos regulados de conta de pagamento e de pagamento sdo prestados pela Azimut Brasil
DTVM Ltda. Por meio dessas interfaces, o cliente utiliza os seguintes servicos:

» conta de pagamento, com consulta de saldo e de extrato;

« recebimento e envio de Pix, por chave, por QR Code ou por copia € cola;

» emisséo e liquidacdo de cobrangas por Pix e por boleto;

» pagamento de contas e de titulos com codigo de barras ou linha digitavel, a vista ou agendado. A

conta € mantida na Azimut, a qual cabem as obrigacdes regulatorias decorrentes da participacéo
no arranjo. A ConnectPay opera os canais digitais, a interface de uso e o suporte ao cliente.

Os servigos sao prestados no modelo de Banking as a Service (BaaS), com a seguinte divisdo de

papéis:

o ConnectPay Pagamentos Ltda., CNPJ 61.980.155/0001-26: tomadora dos servicos de Banking
Core; desenvolve e opera o portal, o aplicativo, a APl e as demais interfaces de uso e presta o
atendimento de primeiro nivel. A ConnectPay néo é instituicdo financeira nem instituicdo de

pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, ndo atua em nome da Azimut
nem se apresenta como tal.

e Azimut Brasil DTVM Ltda., CNPJ 18.684.408/0001-95: instituicdo autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, responséavel pela abertura, manutencéo e gerenciamento da conta de



pagamento e pela execugdo dos servicos de pagamento, bem como pelas obrigacdes
regulatorias a eles associadas.

» Azify Ltda., CNPJ 52.491.106/0001-39: fornecedora da infraestrutura tecnoldgica principal e das
APIs por meio das quais a ConnectPay transmite a Azimut as instru¢des do cliente.

A conta de pagamento do cliente, quando aplicavel, é aberta e mantida na Azimut, em nome do
cliente.

1.2 Cadastro na plataforma

Os servicos sao oferecidos a pessoas fisicas maiores de 18 anos e plenamente capazes e a
pessoas juridicas. Para utiliza-los, o cliente devera fornecer todas as informagcdes exigidas no
cadastro, assumindo integralmente a responsabilidade pela exatiddao e veracidade dos dados
fornecidos.

O cadastro esta sujeito aos procedimentos de identificacao, qualificacao e classificacéo de risco do
cliente (KYC) e de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a fraude, cuja
responsabilidade regulatéria é da Azimut, a quem cabe a decisdo sobre a abertura, a manutencao e
0 encerramento da conta de pagamento. A ConnectPay coleta os dados e documentos do cadastro
e executa atividades acessorias segundo os parametros definidos pela Azimut e o contrato firmado
entre elas. Para essas finalidades, os dados cadastrais sdo compartiihados com a Azimut e com a
Azify, e a Azimut pode solicitar ao cliente, diretamente ou por meio da ConnectPay, informacoes e
documentos complementares. O cadastro pode ser recusado ou condicionado a apresentacao
desses documentos.

» Na contratagéo por pessoa juridica, a conta é aberta em nome da pessoa juridica contratante e o
acesso inicial é feito pela pessoa fisica por ela indicada como usuario responsavel, respondendo
a contratante por qualquer solicitagdo de servico realizada por esse usuario.

» Na contratagcéo por pessoa fisica, a conta é aberta em nome do proprio titular, que responde pelo
uso das suas credenciais.

« Em caso de perda dos dados de acesso ou de uso nao autorizado da conta, o cliente devera
informar imediatamente a ConnectPay por meio do suporte.

1.3 Seguranca de acesso

« Cada pessoa fisica que utilizar a plataforma deve possuir seu proprio usuario. E vedado o
compartilhamento de credenciais com terceiros.

» A ConnectPay nao se responsabiliza por opera¢des decorrentes de compartiihamento de senha
ou de mau uso da conta pelo proprio cliente.

» A autenticacdo em dois fatores é obrigatéria e é exigida em todo acesso a plataforma, sem
possibilidade de desativacdo pelo cliente. O segundo fator é um codigo temporario, gerado por
aplicativo autenticador (TOTP) ou enviado ao endereco de e-mail cadastrado, conforme o fator
que o cliente mantiver ativo.

» Operagbes sensiveis, entre elas o envio de recursos € o0 pagamento de contas, exigem
autenticacao adicional especifica no momento da transacao, distinta da senha de acesso.

» Toda sessao é registrada com data, hora, endereco IP, agente de usuario e dispositivo. O cliente
€ notificado por e-mail sobre acessos a partir de dispositivos ainda ndo reconhecidos e pode



encerrar

sessoes ativas a qualquer momento pelos canais da plataforma.

« O registro de chave Pix depende de consentimento especifico do titular, coletado na prépria tela
da operacdo no momento em que ele solicita o registro, e ndo se confunde com a aceitacéo
destes Termos de Uso. O consentimento é exigido somente de quem solicita o registro de chave.

1.4 Horarios de funcionamento e prazos

O Pix é processado em tempo real, 24 horas por dia, todos os dias do ano, observados os limites
operacionais aplicaveis a conta e eventuais restricoes do arranjo. Os demais servicos observam 0s
seguintes horarios:

Servico Inicio Fim
Liquidacéo de boletos 09h00 18h00
Pagamento de contas e titulos conforme a janela do convénio informada na consulta

« Solicitacdes recebidas fora desses horarios, aos sabados, domingos ou feriados, sao
processadas no proximo dia Gtil.

« O pagamento de contas observa a janela de pagamento do convénio do titulo, informada ao
cliente no momento da consulta. Fora dessa janela, a plataforma oferece o agendamento para o
proximo dia Gtil.

« Podem ocorrer limitacbes de valor ap6s as 20h, aos finais de semana e em feriados, conforme o
funcionamento das instituicbes envolvidas.

« A ConnectPay podera, mediante aviso prévio, alterar os horarios de processamento.

1.5 Comunicacoes

Os canais oficiais de atendimento da ConnectPay sdo o Suporte dentro da plataforma (portal web) e
0 e-mail sac@myconnectpay.com.br, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, exceto feriados
nacionais, com primeira resposta em até 1 (um) dia util e solugdo em até 5 (cinco) dias Uteis,
ressalvadas as demandas que dependam da Azimut ou de terceiros.

Chamados abertos fora do horario sdo respondidos no proximo dia util. No atendimento, a
ConnectPay confirma a identidade do cliente antes de tratar dados de conta, de transagédo ou
solicitacdes sensiveis, e ndo se apresenta como instituicao autorizada pelo Banco Central do Brasil
nem atua em nome da instituicdo de pagamento parceira. Quando a demanda depender da
instituicao parceira, a ConnectPay a encaminha e acompanha até a resposta ao cliente.

Todas as comunicagdes da ConnectPay serao realizadas pelos e-mails cadastrados ou utilizados
em nossos servigcos. Excepcionalmente, poderemos comunicar clientes por telefone, mensagens ou
correspondéncia fisica.

1.6 Tarifas e formas de cobranca

A ConnectPay é remunerada exclusivamente pela mensalidade de uso da plataforma, servigo
proprio da ConnectPay, distinto da conta de pagamento e dos servicos de pagamento prestados
pela instituicdo de pagamento parceira. Aplicam-se as seguintes regras:



Objeto: licenca de uso do software ConnectPay, compreendendo portal web, aplicativo, APl de
integracéo e atendimento de primeiro nivel.

Prestador e credor: ConnectPay Pagamentos Ltda., CNPJ 61.980.155/0001-26.

Valor e periodicidade: a mensalidade é cobrada somente de clientes pessoa juridica, em valor
fixo mensal conforme o plano informado na proposta comercial aceita na contratacao, devido a
cada més de assinatura ativa, contado da data da contratagéo. Clientes pessoa fisica ndo pagam
mensalidade nem qualquer outro valor a ConnectPay.

Forma de cobranga: fatura emitida pela ConnectPay, paga pelo cliente por boleto ou Pix. A
mensalidade ndo é debitada nem transferida da conta de pagamento do cliente.

A ConnectPay nao cobra, em nome proéprio, tarifa, comissdo ou qualquer outro valor por Pix,
boleto, pagamento de contas, manutencdo de conta ou outro servigo prestado pela instituicdo de
pagamento parceira.

Eventual tarifa da instituicdo de pagamento parceira, quando aplicavel e permitida pela
regulamentacgéao, seré informada previamente ao cliente e cobrada em nome daquela instituicéo.
Prestador, credor, objeto e valor constam da fatura e do histérico de cobrancas disponivel na
plataforma.

1.7 Desempenho dos servicos

Eventuais indisponibilidades obedeceréo ao Acordo de Nivel de Servigco (SLA) aplicavel.

A ConnectPay se reserva o direito de modificar o website, a configuracao, as funcionalidades, as
ferramentas e o conteudo da plataforma a qualquer momento.

Os servigos podem conter links para sites de terceiros; a ConnectPay nao se responsabiliza por
danos decorrentes do uso desses sites.

1.8 Deveres e obrigacoes do cliente

Sao obrigacdes do cliente:

manter o cadastro atualizado;
conferir as operagbes no momento da transacgao;
informar imediatamente a ConnectPay qualquer situagcéo adversa;

indicar e-mail e telefone para atendimento a consumidores ou usuérios finais, quando aplicavel.
E proibido ao cliente:

executar atos que impeg¢am o uso do servigo por outros clientes;
difundir virus ou programas maliciosos;

usar mecanismos nao autorizados para coleta de informacgdes;
acessar areas restritas do sistema;

interferir na seguranca da rede e dos servigos;

utilizar aplicativos automatizados para fins ilicitos ou ndo permitidos.

1.9 Responsabilidades

A ConnectPay opera a plataforma por meio dos quais o cliente emite instru¢cdes de pagamento,
que séo transmitidas a Azimut pelas APls da Azify para execugéo. A ConnectPay responde pelo



funcionamento das suas interfaces e pela transmissao fiel dessas instrucdes, e ndo responde por
negocia¢des entre o cliente e terceiros, por inadimplementos ou por danos causados pelos
clientes.

O risco proveniente do uso dos servicos € de responsabilidade do cliente, ressalvadas as
hipoteses de responsabilidade previstas em lei.

1.10 Cancelamento e reembolso

A ConnectPay podera, com base em critérios objetivos, suspender, cancelar ou encerrar 0 acesso
do usuario ou da pessoa juridica contratante a plataforma ConnectPay em caso de:

violagdo de normas juridicas ou leis;
acoes em desacordo com o contrato ou com as politicas da ConnectPay;
conduta inadequada do cliente.

Independentemente das medidas da ConnectPay, a Azimut, no exercicio de seus controles como
instituicdo prestadora, pode bloquear, suspender ou encerrar a conta de pagamento e as
operag0es a ela vinculadas, nas hipGteses previstas em seus termos e na regulamentacgéo.

A suspensdo, o cancelamento ou o encerramento do acesso a plataforma ConnectPay néao
implica, por si, bloqueio ou encerramento automatico da conta de pagamento na Azimut, que
observara os procedimentos e controles da institui¢ao.

Valores pendentes de uso poderdo ser reembolsados em até 5 dias Uteis mediante solicitacao
pelo suporte.

O pedido de encerramento €& feito pelo Suporte da plataforma ou pelo e-mail
sac@myconnectpay.com.br, pelo proéprio titular, no caso de pessoa fisica, ou pelo representante
legal, no caso de pessoa juridica, mediante preenchimento do Termo de Encerramento, que
indica se o pedido abrange o contrato com a ConnectPay, a conta de pagamento mantida na
Azimut ou ambos.

No encerramento da conta de pagamento, o saldo remanescente, deduzidas as operacdes
pendentes de liquidagao, é transferido para conta de mesma titularidade indicada pelo cliente,
observados os prazos e procedimentos da Azimut.

1.11 Disposicoes gerais

2.

Estes Termos de Uso podem ser modificados a qualquer momento para o aperfeicoamento dos
servicos. A ConnectPay se compromete a avisar previamente os clientes sobre as alteracoes.

O cliente declara ter lido, entendido e aceitado todas as regras e disposicbes contidas neste
instrumento.

Politica de Privacidade

A ConnectPay possui compromisso com a protecdo de dados e a privacidade, por isso foi
desenvolvido um alto padréo de seguranca para que as informagdes pessoais ndo sejam utilizadas
fora do servigo contratado.

A ConnectPay tem como missdo o desenvolvimento e o aperfeicoamento constante de servicos de
conta transacional, pagamentos e recebimentos por Pix e por boleto e pagamento de contas, com



seguranca e agilidade, sendo a utilizacao de dados parte fundamental para o cumprimento dessa
missao.

A presente Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer quais séo os direitos e deveres dos
usuarios em relacdo a coleta, utilizacdo, armazenamento e compartilhamento de suas informacgoes.
Este documento é parte integrante dos Termos de Uso da ConnectPay.

2.1 Quais dados a ConnectPay coleta

Dados pessoais: nome completo, CPF ou CNPJ, documento de identificacdo, data de
nascimento, endereco, e-mail, telefone e nome dos pais.

Dados de pagamento: informag¢des necessarias para executar e liquidar as operacdes, como
valor, data e hora da transacao, chave Pix, linha digitdvel ou cddigo de barras do titulo, dados
bancarios e informacbes do beneficiario e do pagador.

Dados de registro de acesso: endereco IP, data e hora de acesso, agente de usuério e
dispositivo utilizado.

Dados de comunicagao: dados gerados nas interacées com a plataforma, como data, hora, IP e
contetdo das mensagens enviadas pelo usuario.

Dados de cookies e tecnologias semelhantes: arquivos armazenados no navegador ou no

dispositivo, utilizados para otimizar a experiéncia, analisar acessos e comportamentos. Também
podem ser coletados dados agregados e estatisticos que nao permitem identificagcdo pessoal.

2.2 Como é realizada a coleta

Informacdes fornecidas: dados informados pelo usuario para cadastro, autenticacdo ou execugéo
de operacgdes.

Informacdes capturadas: dados obtidos automaticamente pelo uso da plataforma, como IP, data
€ hora de acesso, dispositivo e quantidade de visitas.

2.3 Como a ConnectPay usa as informacoes coletadas

As informagdes sdo utilizadas exclusivamente para prestar os servicos contratados e para
aprimorar a seguranc¢a e a qualidade dos servicos.

Dados anonimizados podem ser utilizados para andlises e aprimoramento da plataforma.

A ConnectPay pode tratar dados para atender interesses legitimos da empresa, respeitando
sempre os direitos fundamentais do titular.

Armazenamento: os dados sdo mantidos pelo tempo necessario a finalidade que justificou a coleta
e, depois disso, pelo prazo exigido por obrigagdo legal ou regulatéria ou necessario ao exercicio
regular de direitos, conforme a tabela abaixo. Os prazos de guarda aplicaveis a Azimut, na qualidade
de instituicao prestadora, seguem a politica propria daquela instituicéo.

Categoria Finalidade Base legal (LGPD) Prazo de guarda

Cadastrais e de = Cadastro, Execucgéao de contrato (art. | Durante o relacionamento e até 10

identificacao onboarding e apoio a | 7°, V); obrigacao legal ou anos apos o encerramento, para
identificacédo e regulatoria (art. 7°, 11) apoiar as obrigagdes de registro da

Azimut (Circular BCB n°



Transacionais

Registros de
acesso

Comunicacgéo e
atendimento

Cobranca da
mensalidade

Cookies

qualificagéo do
cliente (KYC)

Execucéo, registro e
conciliacao das
operagoes;
prevencao a fraude

Seguranca, auditoria
e guarda exigida
pelo Marco Civil da
Internet

Suporte e registro de
solicitacoes

Faturamento e
obrigacoes fiscais

Conforme a Politica
de Cookies

Execucao de contrato (art.
7°, V); obrigacéo legal ou
regulatéria (art. 7°, 11);
legitimo interesse (art. 7°,
IX)

Obrigacao legal (art. 7°, II;
Lei n® 12.965/2014, art.
15)

Execucgéao de contrato (art.
7°, V); exercicio regular de
direitos (art. 7°, VI)

Execucgéao de contrato (art.
7°, V); obrigacao legal (art.
7°,11)

Consentimento (art. 7°, 1);
legitimo interesse para os
essenciais (art. 7°, 1X)

3.978/2020) e o exercicio regular de
direitos

Até 10 anos contados da operagéo,
pelos mesmos fundamentos

Minimo de 6 meses, ou prazo maior
quando necessarios a apuragao de
incidente ou fraude ou a defesa em
processo

5 anos apés o encerramento do
chamado

5 anos contados do primeiro dia do
exercicio seguinte (CTN, art. 173)

Validade de cada cookie, ndo
superior a 12 meses

Exclus@o de dados: podem ser excluidos mediante solicitagdo do titular, respeitado o prazo legal de
armazenamento; exclusdes antes do prazo legal somente ocorrerdo quando n&o houver obrigacéo

legal de retencéo.

Monitoramento: a ConnectPay pode monitorar a plataforma para assegurar o cumprimento das
regras e a seguranca das operacdes. Usuarios que violarem esta Politica ou os Termos de Uso
podem ser removidos, cabendo contestacao pelo e-mail sac@myconnectpay.com.br.

2.4 Compartilhamento de informacoes

* Os dados sao compartilhados com a Azimut Brasil DTVM Ltda., CNPJ 18.684.408/0001-95, para

onboarding, identificacdo e qualificagcdo do cliente, prevengao a fraude, prevencédo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT), prestacdo dos servicos de pagamento e
cumprimento de obrigacées legais e de requisi¢cdes de autoridades. Nessas atividades, a Azimut
atua como controladora dos dados que trata para cumprir suas obrigacdes reguladas, e ndo
como operadora sob instru¢cdo da ConnectPay.

Os dados sdo compartilhados com a Azify Ltda., CNPJ 52.491.106/0001-39, fornecedora da
infraestrutura tecnologica e das APIs que integram a plataforma a Azimut, para as mesmas
finalidades, na medida necesséria a transmissao e ao processamento das operagoes.

Os dados também podem ser compartiihados com os demais participantes envolvidos na
liquidacédo das operacdes, na medida necessaria a sua execucao.

Os dados podem ser compartilhados com 6rgaos reguladores e autoridades para o cumprimento
de obrigacbes legais, bem como fornecidos judicialmente quando requisitados.



Os dados podem ser compartiihados com outros prestadores de servico de tecnologia
contratados pela ConnectPay, sempre sob instrucdo da ConnectPay e com padrdoes de
seguranca compativeis com esta Politica.

A ConnectPay pode compartilhar dados estritamente necessarios com empresas do mesmo
grupo econdmico, localizadas em paises com legislacdo de protecdo de dados adequada, nos
termos da LGPD.

2.5 Direitos dos usuarios sobre dados pessoais

O usuario pode deixar de fornecer alguns dados, ainda que funcionalidades da plataforma
dependam deles. Sao direitos previstos na LGPD:

acesso aos dados;

retificacéo de dados incorretos;

exclusao de dados pessoais;

OpOSicao ao processamento;

solicitacdo de anonimizacéo, bloqueio ou eliminagéo;
portabilidade dos dados;

retirada de consentimento;

revisdo de decisdbes automatizadas. Para garantir esses direitos, a ConnectPay pode solicitar
confirmacdo de identidade. As solicitacbes podem ser feitas pelo e-malil
sac@myconnectpay.com.br ou pelo Encarregado de Protecdo de Dados, com resposta em até 5
dias uteis.

2.6 Como a ConnectPay protege suas informacoes

Os dados sao confidenciais e acessiveis apenas a pessoas autorizadas, mediante controle de
acesso individual e concesséo pelo menor privilégio necessario.

Todo o tréafego entre o usuario e a plataforma é protegido por TLS, e os dados em repouso sé&o
mantidos em servicos gerenciados com criptografia e com cépias de seguranca continuas,
submetidas a teste periddico de restauracao.

O acesso administrativo exige autenticacdo em dois fatores, e as agdes relevantes ficam
registradas em trilha de auditoria.

A ConnectPay fara todos os esforcos para proteger a privacidade, mas o usuario deve manter
suas credenciais seguras e notificar imediatamente qualquer acesso ndo autorizado.

2.7 Atualizacao da Politica e lei aplicavel

A ConnectPay pode alterar esta Politica quando necessério, no maximo a cada dois anos.
Alteracbes relevantes exigirdo novo consentimento do usuario.

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de
Sao Paulo/SP, com renlncia expressa a qualquer outro, ressalvado ao titular pessoa fisica que se
enquadre como consumidor o foro do seu domicilio, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.



3.

Politica de Protecao de Dados Pessoais

3.1 LGPD

A Lei n° 13.709/2018 estabelece principios, regras, formas e limites para o tratamento de dados
pessoais, com 0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade no
Brasil. Seus dispositivos entraram em vigor em 18 de setembro de 2020.

A ConnectPay considera a protecdo de dados pessoais um pilar fundamental de suas operagdes,
garantindo a seguranca e a privacidade de clientes, parceiros, fornecedores e usuarios de seus
Servigos.

3.2 Conformidade com a LGPD

Sao observados todos os principios da LGPD, incluindo boa-fé, finalidade, adequacéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao
discriminagao, responsabilizacédo e prestagao de contas.

E adotado o conceito de privacidade desde a concepgdo, de modo que 0s servigos e sistemas
sejam projetados para proteger os dados pessoais de forma integrada.

E mantida transparéncia quanto ao uso de dados na plataforma, informando aos usuéarios como
e para que seus dados sao tratados.

Todo tratamento é legal, justo, transparente e necessario, visando exclusivamente a prestacao
dos servigcos oferecidos.

Os dados sao armazenados de forma segura e protegida, sendo excluidos ou anonimizados
quando nao forem mais necessarios e cessada a obrigacao legal de retencgao.

E aplicada gestdo de compliance a fornecedores, parceiros e terceiros que participam do fluxo
de servigos, com avaliagdo de seguranca e obrigacdes contratuais de confidencialidade.

3.3 Infraestrutura de seguranca

Trafego protegido por TLS entre os usuarios € os servidores da plataforma.

Dados em repouso mantidos em servicos gerenciados, com criptografia, cdpias de seguranca
continuas e restauragéo a ponto no tempo, submetidas a teste periédico documentado.

Segregacao de ambientes, controle de acesso individual, autenticacdo em dois fatores para
acesso administrativo e concesséo pelo menor privilégio necessario.

Monitoramento constante de acessos e de atividades suspeitas, com trilha de auditoria das
requisicoes e registro centralizado de erros.

Protecdo contra cddigo malicioso nas estacbes corporativas com acesso aos ambientes
produtivos.

Plano de resposta a incidentes formalizado, com exercicio periédico documentado.

3.4 Encarregado de Protecao de Dados

O Encarregado de Protecao de Dados (DPQ) é responsavel por atender as demandas relacionadas
aos dados pessoais de clientes, parceiros e usuarios da ConnectPay.

DPO ConnectPay: Rafael Negherbon - sac@myconnectpay.com.br



O Encarregado atende duvidas e solicitacdes de acesso, retificacdo, exclusdo ou anonimizacéo de
dados, conforme previsto na LGPD. InformacGes adicionais podem ser obtidas pelo e-mail
sac@myconnectpay.com.br.

4. Politica de Cookies

4.1 O que sao cookies

Cookies sao arquivos que contém uma sequéncia de caracteres enviada ao computador de quem
navega pelo website. Em uma nova visita, o cookie permite que o site reconheca o navegador do
usuario, armazene preferéncias e outras informagdes para personalizar 0 acesso.

4.2 Sobre a utilizacao dos cookies

A utilizacdo de cookies pela ConnectPay se destina a armazenar informagdes que possam melhorar
a experiéncia do visitante no website, como salvar preferéncias de acesso. Alguns cookies sao
necessarios por razoes técnicas para que o website funcione. Outros permitem compreender e
direcionar os interesses dos usuarios e visitantes.

4.3 Tipos de cookies

« Essenciais: estritamente necessarios para navegar no website e para o funcionamento dos
recursos da plataforma. Sem eles, os servicos ficam indisponiveis.

« Desempenho e funcionalidade: aprimoram o desempenho e a funcionalidade do website, sem
serem essenciais, como facilitar o preenchimento de formularios e permitir a integragdo com os
dados da conta do usuario.

« Analise e personalizacao: coletam informagbes para entender como o website € utilizado e para
medir a eficacia de campanhas.

« Publicidade: tornam as mensagens publicitarias mais relevantes e evitam a repeticdo continua
do mesmo anuncio.

» Redes sociais: permitem o compartiihamento de paginas e contetdos por meio de redes sociais
de terceiros.

» Geolocalizacao: indicam de qual pais ou regidao o usuario estd navegando.

« Terceiros: enviados por dominios que nado pertencem a ConnectPay, normalmente parceiros,
mantidos os mesmos compromissos de privacidade e seguranca.

4.4 Controle dos cookies

O usuario tem o direito de decidir se aceita ou rejeita 0os cookies, seja nas op¢des do navegador, nos
avisos exibidos pelo website da ConnectPay ou por meio de programas de seguranca. Ao desativar
os cookies, a forma de interacdo com o website podera ser alterada. Como os meios para recusar
cookies variam conforme o0 navegador, o usuario deve consultar as instrucées do navegador que
utiliza.



4.5 Disposicoes gerais

Para mais informacdes sobre o uso de cookies ou de outras tecnologias, envie um e-mail para
sac@myconnectpay.com.br. Os termos desta Politica de Cookies tém duragao indefinida e poderao
ser modificados a qualquer momento, com aviso de revisao no proprio website.

5. Politica de PLD/FT

Politica de Prevencéao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

5.1 Objetivo

Estabelecer os principios, as diretrizes e os mecanismos pelos quais a ConnectPay mantém
controles de integridade e executa atividades acessoérias para prevenir o uso inadequado da sua
plataforma para fins de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo, em conformidade
com a Lei 9.613/98 e a Lei 13.260/16.

No modelo de Banking as a Service, a responsabilidade regulatéria pela identificacéo e qualificacéo
de clientes (KYC), pelo monitoramento, sele¢do e analise de operagbes e pelas comunicagdes ao
COAF é da Azimut Brasil DTVM Ltda., na qualidade de instituicao prestadora, nos termos do art. 10
da Resolugdo Conjunta n° 16/2025, da Circular BCB n°® 3.978/2020 e da Carta Circular BCB n°
4.001/2020. A ConnectPay executa as atividades acessorias que lhe forem atribuidas por contrato,
segundo os parametros da Azimut, e ndo a substitui nessas obrigacgées.

O cumprimento desta politica é obrigatério para todos os colaboradores, prestadores de servigos e
parceiros da ConnectPay. Qualquer violagdo deve ser reportada ao time de Compliance pelo canal
de denuncias disponivel em https://app.connectpay.vc/denuncia.

5.2 Abrangéncia

Esta politica se aplica a todas as operagdes realizadas na ConnectPay, incluindo recebimentos,
pagamentos, transferéncias por Pix, cobrancas por boleto, pagamento de contas, integracéo por
API, movimentacobes internas e externas e demais produtos e servigos.

5.3 Definicoes

» Lavagem de dinheiro: operagdes financeiras que buscam integrar recursos, bens ou valores de
origem ilicita a economia formal, podendo envolver colocacéo, ocultagao e integracéo de forma
simultanea ou sequencial.

« Financiamento do terrorismo: fornecimento de recursos financeiros para atos de terrorismo,
incluindo doagdes, contribuicdes e lucros de atividades comerciais ou ilicitas.

» Pessoas Expostas Politicamente (PEP): individuos que nos ultimos cinco anos ocuparam cargos
publicos relevantes, seus familiares ou pessoas de relacionamento proximo, no Brasil ou no
exterior.

5.4 Diretrizes

Compromisso



A alta administracdo supervisiona os processos de PLD/FT, aprova politicas e relatorios e indica
diretor responsavel sem conflito de interesses.

Todos os dados relacionados a PLD/FT sdo armazenados por no minimo 10 anos, com
confidencialidade garantida.

A area de Compliance é responsavel por treinamentos, conscientizacdo e monitoramento das
obrigagbes contratuais de parceiros e fornecedores de maior risco. Monitoramento de transacdes

Monitoramento continuo de operagdes para identificar transagdes atipicas ou suspeitas.

Andlise de comportamento de clientes e parceiros, cruzando dados cadastrais e histérico de
movimentacgodes.

Identificacdo de alertas de operacbes atipicas ou suspeitas e seu escalonamento, de forma
confidencial, & Azimut, que os analisa e realiza as comunicagdes cabiveis ao COAF e aos 6rgaos
competentes. Diligéncia e identificacdo de PEPs

Coleta e validacédo de informagbes cadastrais de clientes, parceiros e fornecedores (KYC, KYP e
KYE).

Identificacdo de PEPs e analise de risco adicional para pessoas ou empresas classificadas como
de alto risco.

Atualizacao periddica de dados e monitoramento de contas com perfil de risco elevado. Registro
de operacdes

Todas as transacdes sao registradas com tipo, valor, data, CPF ou CNPJ de titulares e
beneficiarios, canal utilizado e instituicdes envolvidas.

Os dados sao armazenados por no minimo 10 anos para auditorias e investigagdes futuras.

5.5 Bases legais

6.

Lei 9.613/1998, sobre lavagem de dinheiro.

Lei 13.260/2016, sobre financiamento do terrorismo.
Circular Bacen n° 3.978/20.

Carta-Circular Bacen n° 4.001/20.

Normativos do COAF. Esta politica é revisada no minimo anualmente, é divulgada a clientes,
parceiros e prestadores de servicos e fica disponivel no site oficial da ConnectPay.

Politica Antifraude

6.1 Prevencao

A ConnectPay implementa medidas para reduzir a probabilidade de ocorréncia de fraudes nas
operacdes financeiras e nos sistemas internos. Entre as principais acdes estéo:

controles internos sobre movimentagdes financeiras e operacdes de clientes;
analise de riscos continua, utilizando inteligéncia de dados para identificar padrdes suspeitos;

programas de conscientizacéo e treinamento sobre fraudes, phishing, engenharia social e boas
praticas de seguranca;



» validacao de informacoes de clientes e parceiros, com processos de KYC e KYP, para garantir
gue apenas usuarios legitimos operem na plataforma.

6.2 Deteccao

« Andlise automatizada de transacoes, para detectar comportamentos fora do padrao.
» Monitoramento continuo de contas e operac¢des, com alertas de movimentacdes suspeitas.

« Canais de denudncia internos e externos, permitindo que colaboradores, clientes e parceiros
reportem possiveis fraudes com confidencialidade.

« Auditorias regulares e cruzamento de dados, para deteccéo precoce de irregularidades.

6.3 Reacao

» Investigacao interna conduzida por equipes de compliance e seguranca.

» Aplicacdo de medidas disciplinares, quando cabiveis, e suspensdo do acesso e das credenciais
do usuério a plataforma ConnectPay, com solicitacdo a Azimut de medidas preventivas sobre a
conta. O bloqueio e a liberacdo da conta de pagamento e a reversao de transagdes dependem
da Azimut e das regras aplicaveis.

» Recuperacao de perdas e reversado de transacdes, sempre que possivel e em alinhamento com
a regulacéo aplicavel.

» Acéo legal e comunicagao as autoridades em casos de fraude confirmada que envolvam crimes
financeiros ou digitais.

6.4 Comunicacao e revisao

A politica antifraude € divulgada a colaboradores, clientes e parceiros, garantindo que todos estejam
cientes das diretrizes, dos canais de denuncia e dos procedimentos de prevengcdo e reagédo a
fraudes. A ConnectPay revisa e atualiza periodicamente esta politica para manter sua efetividade
frente a novas ameagas, o alinhamento com a legislacao vigente e a melhoria dos processos
internos e das ferramentas de monitoramento.



